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Entre a RNA Seguros, S.A. com sede na Alameda Fernao Lopes, 16, 6°, Miraflores — 1495-190 - Algés, nimero
de pessoa coletiva 513 259 120 e adiante designada por Segurador, e 0 Tomador do Seguro identificado nas
Condigoes Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula pelas Condigdes Gerais,
Gerais e Particulares acordadas, de harmonia com as declaragdes constantes da proposta que lhe serviu de
base e que dela faz parte integrante, bem como pelas respetivas atas adicionais.

Este contrato de seguro regula-se pelo Decreto-lei n° 72/2008, de 16 de Abril, bem como pelas normas

correspondentes da lei comercial e da lei civil.

0 presente contrato é celebrado livremente e de boa-fé, regendo-se pelas Clausulas seguintes:

CAPITULO I - DEFINIGOES, OBJECTO E
GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1. - DEFINICOES

Segurador — RNA Seguros S.A., entidade que
celebra este contrato, com o Tomador do Seguro,
e assume a cobertura dos riscos que sdo objeto do
mesmo.

Tomador do seguro — Pessoa ou entidade que
contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento dos prémios.

Pessoa segura — A(s) pessoa(s) identificada(s) nas
Condigbes Particulares, e que se encontra(m)
Sujeita aos riscos que, nos termos acordados, sdo
objeto do contrato.

Agregado familiar - O conjuge (ou equiparado) da
Pessoa Segura, ou a pessoa que com ela viva em
situacdo de unido de facto, os filhos, os enteados
ou adotados de qualquer dos conjuges (ou
equiparados), e ainda ascendentes, que residam no
domicilio da Pessoa Segura.

Beneficiario — Corresponde sempre a Pessoa
Segura.

Proposta — Documento subscrito ou gravagao de
declarages prestadas via telefénica, em que o
candidato a Tomador do Seguro, ou a Pessoa
Segura, quando sejam diferentes, presta todas as
informacdes necessarias a avaliagdo do risco pelo
Segurador, confirma ter tomado conhecimento de
todas as informagdes pré—contratuais obrigatorias
e consente expressamente na celebragdo do
contrato.

Apdlice - Documento que titula o contrato
celebrado entre o Tomador do Seguro e o
Segurador, de onde constam as respetivas
Condigbes Gerais, as Condigdes Particulares e
eventuais Atas Adicionais.

Ata adicional — Documento que titula a alteragao de
uma Apdlice.

Prémio - Importancia paga pelo Tomador do
Seguro ao Segurador pela contratagdo do seguro.
Estorno - Devolugdo ao Tomador do Seguro de
uma parte do Prémio ja pago.

Acidente - Acontecimento fortuito, subito e
imprevisivel, devido a agdo exterior e alheia a
vontade da Pessoa Segura, que nela provoque
lesbes corporais clinica e objetivamente
constataveis.

Sinistro — Evento, ou série de eventos, resultantes
de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar
as coberturas do contrato.

Copagamento — Parte das despesas médicas que
fica a cargo da pessoa segura, paga diretamente ao
prestador e cujo montante ou percentagem se
encontra estipulado nas CondigGes Particulares ou
Especiais.

Doenga — Qualquer alteragdo do estado de saude
da Pessoa Segura diagnosticada e confirmada por
um Médico.

Franquia - Parte do risco (valor dias ou
percentagem) que em caso de sinistro, fica a cargo
da Pessoa Segura e que se encontra estipulada nas
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presentes Condi¢des Gerais ou nas Condigcdes
Particulares;
Periodo de caréncia — Periodo de tempo indicado
nas Condi¢bes Particulares durante o qual as
coberturas do contrato nao vigoram.
Domicilio — O local onde a Pessoa Segura reside
habitualmente em Portugal, com estabilidade e
continuidade e onde tem instalada e organizada a
sua economia doméstica.
Médico - O licenciado ou titular de um mestrado
integrado por uma Faculdade de Medicina
legalmente autorizado a exercer a sua profissao no
pais onde o ato médico tiver lugar, e inscrito na
Ordem dos Meédicos ou organismo equivalente
nesse pais. Excluem-se expressamente a Pessoa
Segura ou qualquer membro da sua familia.
Hospital ou clinica — O estabelecimento publico ou
privado, legalmente reconhecido, que disponha de
assisténcia permanente meédico-cirurgica e de
enfermagem. Excluem-se, expressamente, casas
de repouso e de convalescenga, bem como termas,
sanatorios, lares de terceira idade, centros de
tratamento de toxicodependentes e alcodlicos e
outras instituicdes similares.
Hospitalizagao — Todo o internamento da Pessoa
Segura em hospital ou clinica, por um periodo
superior a 24 (vinte e quatro) horas completas, de
acordo com as condi¢bes de internamento das
unidades hospitalares.
Convalescencga - Periodo em que a Pessoa Segura
tem de permanecer na sua habitacdo ou outro local
similar apds alta do hospital ou clinica no
seguimento de Hospitalizagdo por Doenca, para
concluir a sua recuperagao, de acordo com parecer
do médico assistente. Para os efeitos das
coberturas do presente contrato, o periodo de
convalescenga ndo podera exceder os 30 (trinta)
dias.
RNA Assisténcia — Empresa que organiza e presta,
por conta do Segurador, as garantias concedidas
pelo presente contrato de Seguro, quer revistam
caracter pecuniario, quer se trate da prestacao de
servicos, detentora da RNA MEDICAL.

a)
b)
c)
d)
e)

Seguro Hospitalizagdo
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RNA MEDICAL - Entidade que organiza,
administra e controla a rede de prestadores de
cuidados médicos e gere, em nome e por conta

da RNA SEGURQS, as prestagdes devidas ao
abrigo do presente contrato.

Valor Relativo de Atos Médicos - Valores Relativos
de Atos Médico (versao de 1997), caracterizado
pela associacao de valores relativos (C e K) a cada
ato, o0 que permite a sua valorizagdo em numero de
“K” (fator indicativo da complexidade de cada ato
médico) e/ou “C” (quantificagdo do custo técnico
dos atos médicos).

CLAUSULA 2.2 - OBJETO DO CONTRATO

0 Segurador garante os sinistros ocorridos a
Pessoa Segura, no termos das respetivas
Garantias contratadas e até ao limite do capital
seguro indicado nas Condigoes Particulares.

CLAUSULA 3.7 - CONDIGOES DE ACESSO

Apenas podem ser abrangidas nesta Apdlice as
Pessoas Seguras que no momento da celebragdo
do contrato preencham as seguintes condicoes de
elegibilidade, a saber.

Nado sofram de cegueira;

Nao sofram de alcoolismo ou toxicodependéncia;
N&o sofram de epilepsia ou deméncia;

N&o sofram de doengas do foro psicopatoldgico;
Nao se encontrem, no momento da celebragao do
contrato, em situacdo de invalidez permanente de
qualquer grau, oficialmente reconhecida pela
Seguranca Social ou por qualquer outro organismo
competente;

Nao se encontrem, no momento da celebragao do
contrato, em fase de tramitagdo de qualquer
atribuicao de invalidez ou incapacidade perante a
Seguranga Social ou outro organismo competente;
Nao se encontrem, no momento da celebragao do
contrato, internadas em hospital, clinica ou outra
instituicdo de saude;

Ter, a data de celebragdo do contrato, pelo menos
15 (quinze) anos e menos de 65 (sessenta e cinco)
anos de idade.
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CLAUSULA 4.2 - GARANTIAS DO CONTRATO
Hospitalizacao

As garantias consignadas pelo presente contrato,
identificadas nas Condicdes Particulares da
Apdlice, podem integrar, em consequéncia de
internamento do beneficiario, sendo que esta
liquida ao prestador apenas o montante a seu
cargo e até ao limite de capital devidamente
identificados nas Condigoes Particulares.

A comparticipacdo do Segurador é paga
diretamente ao prestador pela RNA Assisténcia.
Despesas hospitalares resultantes da
hospitalizacao da Pessoa Segura em caso de
doencga, desde que o internamento da Pessoa
Segura em hospital ou clinica, seja por um
periodo minimo superior a 24 (vinte e quatro)
horas completas.

Despesas hospitalares da Pessoa Segura
resultantes de Parto normal, Cesariana ou
Interrupgao involuntaria da gravidez, desde que
requeiram os meios e servicos especificos de
ambiente hospitalar por um periodo minimo
superior a 24 (vinte e quatro) horas completas.

Acesso a Rede RNA Medical

As garantias consignadas pelo presente contrato,
identificadas nas Condig¢oes Particulares, podem
integrar, em consequéncia de doenca
manifestada o acesso a Rede de Prestadores com
Prestagoes Convencionadas, sendo que a Pessoa
Segura liquida ao prestador apenas o montante a
seu cargo. A comparticipacao da RNA SEGUROS é
paga diretamente ao prestador pela RNA .
SEGUROS.

A primeira consulta devera ser marcada sempre
através de contacto ao Servico de Atendimento a
clientes 24 horas, que procedera a ativagao junto
da clinica.

As consultas sequintes podem ser marcadas
diretamente pela Pessoa Segura junto do
Prestador da Rede Convencionada.

. A Pessoa Segura devera apresentar em cada

utilizacao o seu cartao de Assisténcia.

1)

Seguro Hospitalizagdo
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CLAUSULA 5.2 - AMBITO TERRITORIAL E
TEMPORAL

Salvo convengdo em contrario, expressa nas
condigdes particulares, o seguro s6 tem validade
para os cuidados de saude prestados em Portugal
Continental e Regides Autonomas dos Acores € da
Madeira.

Ficam garantidos os sinistros ocorridos e

participados no periodo de vigéncia da apolice.

CLAUSULA 6.° - EXCLUSOES

Fica excluida do presente contrato a hospitalizagao
resultante diretamente de acidentes,
nomeadamente:

Acdo ou omissdo da Pessoa Segura sob influéncia
de bebidas alcodlicas, quando o grau de alcoolemia
for igual ou superior ao fixado na lei para a
conducgdo de veiculos motorizados;

Uso de estupefacientes ou medicamentos sem
prescri¢cao médica;

Pratica de crimes ou de outros atos intencionais da
Pessoa Segura, incluindo atos suscetiveis de por
em perigo a integridade fisica, apostas e desafios,
bem como o suicidio ou tentativa de suicidio;
Sinistro causado dolosamente pelo Tomador do
Seguro;

Acidente provocado por uma crise de epilepsia da
Pessoa Segura;

Pratica desportiva federada e respetivos treinos;
Pratica profissional de desportos ou a pratica, ainda
que amadora [e respetivos treinos ou preparagao]
das seguintes atividades, a saber:

alpinismo, artes marciais, boxe, caga de animais
ferozes, caga submarina, desportos de Inverno,
motonautica e outros desportos nauticos, BTT,
pratica de off-road com qualquer veiculo
motorizado, para-quedismo, tauromaquia, bem
como atividades de andloga natureza e
perigosidade;

Participacdo da Pessoa Segura, como condutor ou
passageiro, em competicdes ou provas desportivas
de todo o tipo de veiculos a motor, terrestres,
aéreos ou aquaticos;
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Q)

w)

X)
a)

b)

Utilizagao de qualquer tipo de aeronaves, exceto
enquanto passageiro de linhas comerciais;
Cataclismos da natureza, tais como ventos
ciclonicos, terramotos, maremotos e outros
fendmenos analogos e ainda ac¢ao de raio;

Reagdo ou radiagdo nuclear, e contaminagao
radioativa; Atos de guerra, de terrorismo, de guerra
civil, invasdo e guerra contra pais estrangeiro e
hostilidades entre nagbes estrangeiras ou atos
bélicos provenientes direta ou indiretamente
dessas hostilidades;

Deméncias de qualquer natureza;

Epilepsia de qualquer natureza;

Doencas do foro psiquiatrico e outras perturbacdes
psicopatologicas;

Defeitos congénitos da Pessoa Segura;

Doengas do foro estomatologico, excetuando
tratamentos e/ou intervengdes cirdrgicas em
consequéncia de acidentes cobertos pelas
garantias da Apdlice;

Infegbes dos o6rgdos do aparelho reprodutor,
durante os primeiros dois anos de vigéncia desta
cobertura;

Tuberculose pulmonar;

Hérnias de qualquer etiologia;

Lombalgias e lombociatalgias;

Roturas musculares;

Lesdes meniscais e dos ligamentos do joelho;
Varizes.

Pandemias e Epidemias exceto Covid-19.

Exclui-se também:

A Hospitalizagao resultante de acidentes ocorridos
antes da entrada em vigor da Apdlice ou de
patologia, lesdo ou deficiéncia de que a Pessoa
Segura seja portadora a data da entrada em vigor
do contrato e ndo tenha informado o Segurador no
momento da celebracdo do contrato.

O internamento:

Em institui¢bes psiquiatricas;

Por doengas do foro psiquiatrico
independentemente do tipo de institui¢ao;

Em lares de terceira idade, termas, sanatorios,
centros de tratamento a toxicodependentes e

Seguro Hospitalizagdo
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alcodlicos e outras instituigdes similares.
Todas as situacdes referidas nas alineas i), ii) e iii)
anteriores estao excluidas, independentemente de

as instituicbes serem ou ndo reconhecidas
oficialmente;

O internamento em instituicbes de assisténcia
geriatrica;

O internamento - qualquer que seja o tipo de
instituicdo, considerado necessario para a Pessoa
Segura quando a mesma tenha perdido a sua
autossuficiéncia de forma irreversivel, com base
nos conhecimentos médico-cientificos & data do
sinistro;

Interrupcao voluntaria da gravidez e complicagdes
direta ou indiretamente relacionadas com a mesma.
Fecundacao “in vitro” e qualquer tipo de tratamento
ou intervengao relacionado com problemas de
infertilidade ou esterilidade em Pessoas Seguras de
ambos 0s sexos;

Curas de sono;

Tratamentos de fisioterapia;

O internamento em institui¢ces, hospitalares ou
nao, desde que 0 mesmo resulte de situagdes de
convalescenca ou reabilitagdo de qualquer
natureza; Implantacdo ou reparacdo de proteses
e/ou ortdéteses removiveis pela Pessoa Segura;
Cirurgia plastica e/ou estética, exceto quando
necessaria em consequéncia de acidentes cobertos
pela Apalice;

Consultas médicas e exames complementares de
diagndsticos efetuados num contexto de avaliagdo
médica de rotina / check-ups.

CAPITULO Il - VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA 7.2 - INiCI0 E DURAGCAO DO
CONTRATO

0 contrato produz os seus efeitos a partir das zero
horas da data constante das Condigoes
Particulares da apdlice, desde que o prémio ou
fragao inicial seja pago.

0 contrato é celebrado por um ano a continuar
pelos anos seguintes.
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0 contrato considera-se sucessivamente
renovado por periodos anuais, exceto se qualquer
das partes o denunciar por escrito ou por qualquer
outro meio do qual fique registo duradouro, com
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
relagao ao termo da anuidade ou se o Tomador do
Seguro nao proceder ao pagamento do prémio da
anuidade subsequente ou da primeira fragao
deste.

0 contrato de seguro cessara os seus efeitos,
para cada uma das Pessoas Seguras, no final da
anuidade em que a Pessoa Segura completar 75
(Setenta e cinco) anos de idade.

0 contrato cessara por morte da Pessoa Segura.

CLAUSULA 8.2 - PERIODO DE CARENCIA

Em todas as garantias existe um periodo de
caréncia de 90 (noventa) dias a contar da adesao
da Pessoa Segura ao contrato.

A Garantia de Despesas hospitalares da Pessoa
Segura resultantes de Parto normal, Cesariana ou
Interrupcao involuntaria da gravidez tem um
periodo de caréncia de 360 dias.

Para acesso ao teste seroldgico rapido anual, nao
existe qualquer periodo de caréncia, bastando
apenas ter liquidado pelo menos 2 (duas)
mensalidades do contrato na referida anuidade,

ou em alternativa, ter optado por um
fracionamento diferente de fracionamento
mensal.

CLAUSULA 9.7 - ALTERAGOES AO CONTRATO
Pelo Segurador

Qualquer alteracao de coberturas, -capitais,
franquias, copagamentos e prémios, para vigorar
na anuidade seguinte, devera ser comunicada
pelo Segurador, ao Tomador do Seguro, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagao a data
de vencimento do contrato.

0 Tomador do Sequro dispoe de um prazo de 30
dias, a contar da rece¢ao, para aceitar ou recusar
a proposta. Terminado o prazo, considera-se
aprovada a alteracao proposta caso venha a ser

Seguro Hospitalizagdo
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pago o prémio correspondente a anuidade
Subsequente ou a primeira fracao desta. Nao
sendo aceite a proposta pelo Tomador do Sequro,
o contrato devera ter-se por denunciado pelo
Segurador, para o termo da anuidade em curso.

CAPITULO Ill - CESSASSAO DO CONTRATO

CLAUSULA 10.2 - RESOLUGAO DO CONTRATO

1) O contrato pode ser resolvido por qualquer das
partes, a todo o tempo, havendo justa causa, nos
termos gerais.

2) Aresolucao do contrato por falta de pagamento do
prémio fica sujeita as disposicoes legais e
contratuais aplicaveis.

3) A reducado ou resolucdo do contrato produz os
seus efeitos as 24 horas do proprio dia em que se
verifique.

CLAUSULA 11.2 - DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1) A Pessoa Segura esta obrigada, antes da adesao
ao contrato, a declarar com exatidao todas as
circunstancias que conheca e razoavelmente deva
ter por significativas para a apreciacao do risco
pelo Segurador.

2) 0 disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a
circunstancias cuja mengdo nao seja solicitada
em questionario fornecido pelo Segurador.

3) Em caso de incumprimento doloso do disposto no
n° 1, o contrato é anulavel, nos termos e com as
consequéncias previstas na lei.

4) Em caso de incumprimento com negligéncia do
disposto no n° 1, o Segurador pode optar pela
cessacgao ou alteracao do contrato, nos termos e
com as consequéncias previstas na lei.

5) 0 Segurador nao se pode prevalecer de omissoes
ou inexatidoes negligentes na declaragao inicial
do risco decorridos que sejam 2 anos apds a
celebracao do contrato ou da inclusao da Pessoa
Segura, conforme aplicavel.

6) A aceitacao do seguro pelo segurador depende da
avaliacao do questionario médico preenchido pela
Pessoa Segura. As propostas consideram-se
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1)

2)

a)

b)

3)

b)

aceites decorridos 14 (catorze) dias apés a sua
rece¢ao no segurador, a menos que, entretanto,
o candidato a pessoa segura seja notificado da
recusa ou da sua antecipada aprovacdo ou da
necessidade de recolher esclarecimentos
adicionais para a avaliagao do risco, ficando a
aceitacao, neste caso, dependente da entrega e
analise dos elementos solicitados.

CAPITULO IV - DISPOSIGOES DIVERSAS

CLAUSULA 12.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO
Compete ao Tomador do Seguro comunicar as
circunstancias que agravem o risco ao Segurador,
no prazo de 14 dias a partir do conhecimento dos
factos. O agravamento do risco durante a vigéncia
do contrato pode provocar a modificagdo ou a
cessagao do contrato.

Caso se verifique um agravamento do risco, 0
Segurador pode:

Propor a modificacdo do contrato no prazo de 30
dias a contar do momento em que dele teve
conhecimento. Neste caso, 0 Tomador do Seguro
dispbe de 30 dias para aceitar ou recusar a
modificagao proposta, a qual se considera aceite no
fim deste prazo;

Fazer cessar o contrato no prazo de 30 dias a contar
do conhecimento do agravamento, desde que
demonstre que nao celebra contratos que cubram
riscos com as carateristicas resultantes desse
agravamento.

Se ocorrer um sinistro antes da modificagdo ou da
cessagdo do contrato, cuja verificagdo ou
consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o Segurador:

Cobre o risco se o agravamento tiver sido
corretamente comunicado antes do sinistro ou
antes do fim do prazo de 14 dias referido no ponto
1., exceto se demonstrar que ndo celebra contratos
que cubram riscos com as carateristicas
resultantes desse agravamento;

Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a
indemnizac¢ao na propor¢ao entre o prémio pago e
aquele que seria devido em fungdo das reais

1)

3)

4)

5)

6)

Seguro Hospitalizagdo
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circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver
sido corretamente comunicado antes do sinistro,
exceto se demonstrar que ndo celebra contratos
que cubram riscos com as carateristicas
resultantes desse agravamento;

Recusara a cobertura se o0 Tomador do Seguro tiver
agido com dolo ou com o propdsito de obter uma
vantagem, mantendo, contudo, o direito aos
prémios vencidos.

CLAUSULA 13.2 - PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio ou fragdo inicial é devido na data da
celebracgao do contrato.

A falta de pagamento do prémio inicial ou da
primeira fracdo deste, na data de vencimento,
determina a resolugdo automatica do contrato a
partir da data da sua celebracao.

Os prémios ou fragbes seguintes sdo devidos nas
datas estabelecidas na apolice.

Nos termos da lei, o Segurador avisara o Tomador
do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data
em que os prémios ou fragbes seguintes sdo
devidos. Se, porém, tiver sido acordado o
pagamento do prémio em fragdes com
periodicidade inferior & trimestral, o Segurador
pode optar por ndo enviar o referido aviso, fazendo,
nesse caso, constar de documento contratual as
datas de vencimento das fracOes, 0s seus
montantes e as consequéncias da falta de
pagamento.

A falta de pagamento do prémio de uma anuidade
subsequente ou da 12 fragcao deste na data em que
é devido, impede a prorrogacao do contrato, pelo
que este ndo se renovara. A falta de pagamento de
qualquer outra fragdo do prémio na data em que é
devida, determina a resolugdo automatica e
imediata do contrato nessa mesma data.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de
um prémio adicional, desde que este decorra de um
pedido do Tomador do Seguro para alteracdo da
garantia que ndo implique agravamento do risco,
determinard que a alteragdo fique sem efeito,
mantendo-se as condigbes contratuais em vigor
anteriormente aquele pedido, a menos que a
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subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso
em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

7) A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de
um prémio adicional resultante de uma modificacdo
do contrato fundada num  agravamento
superveniente do risco, determina a resolucao
automatica do contrato nessa data.

8) Caso o presente contrato seja celebrado a prémio
variavel, sera emitido um prémio provisorio,
minimo ndo estornavel, sendo o valor do prémio
definitivo apurado, no final de cada anuidade,
pagando o Tomador do Seguro a diferenca entre
este valor e o prémio provisorio.

CLAUSULA 14.2 - ESTORNO DO PREMIO

Quando por forca de modificacdo ou resolugdo do
contrato, houver lugar, nos termos da lei, a estorno
ou reembolso do prémio, este sera calculado nos
seguintes termos:

a) Se a iniciativa for do Segurador, este devolvera ao
Tomador do Seguro uma parte do prémio calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo nao
decorrido até a data do vencimento;

b) Se a iniciativa for do Tomador do Seguro, o
Segurador devolvera ao Tomador do Seguro uma
parte do prémio calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo ndo decorrido até a data do
vencimento, deduzida do custo de emissdo da
apolice.

CLAUSULA 15.2 - ALTERAGCAO DO PREMIO

1) N&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo
do prémio apenas podera ser efetuada pelo
Segurador, mediante aviso ao Tomador do Seguro
com a antecedéncia minima de 30 dias sobre a data
da renovagao do contrato.

2) No entanto, haverd lugar a alteragcdo automatica do
prémio do contrato, sem necessidade de qualquer
comunicagdo prévia, sempre que se verifique
mudanga de escaldo etario da pessoa segura,
sendo para este efeito considerada a idade do
mesmo no primeiro dia de cada anuidade.

Seguro Hospitalizagdo
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CLAUSULA 16.% - DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO
DOS CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA
Nos contratos celebrados a distancia, o Tomador
do Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o
contrato sem invocar justa causa nos 14 dias
imediatos a data de recegao da apolice.

CLAUSULA 17. - CONDICOES DE ADESAO A
ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DA APOLICE POR
VIA ELECTRONICA

1) Ao aderir a entrega da documentagdo da apdlice
por via eletrénica, o Tomador do Seguro aceita
receber a documentacdo da apdlice, em suporte
eletronico, no endereco de correio eletronico
indicado no ato da adesao ou via plataforma digital,
ficando informado de que a referida documentacao
nao lhe sera enviada em suporte papel.

Para este efeito consideram-se documentacao da
apolice, as respetivas condigdes particulares, bem
como 0s avisos para pagamento do prémio, ficando
convencionado entre as partes que a
documentacdo da apolice enviada por via eletronica
tem o mesmo valor que teria em suporte papel,
nomeadamente no que respeita as consequéncias
da falta de pagamento dos prémios.

A adesdo ndo implica qualquer custo para o
Tomador do Seguro.

2) O Tomador do Seguro compromete-se a zelar pelo
bom e regular funcionamento da sua caixa de
correio eletronico e comunicar por escrito ao
Segurador qualquer alteragao, irregularidade ou
falha relacionada com a mesma. Obriga-se ainda,
a manter, na sua caixa de correio eletronico, espaco
disponivel para receber a documentacao.

3) O Segurador ndo sera responsavel por prejuizos
sofridos pelo tomador efou por terceiros, em
virtude de quaisquer atrasos, interrupgoes, erros
ou suspensdes de comunicagbes que tenham
origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas
provocadas pela rede de comunicagdes ou servigos
de comunicagdes prestados por terceiros, pelo
sistema informatico, pelos modems, pelo software
de ligagdo ou eventuais virus informaticos.
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4) O Tomador do Seguro aceita e reconhece que a
transmissao dos seus dados ocorre em rede aberta
- a Internet - pelo que esta consciente de que os
seus dados podem ser vistos e utilizados por
terceiros nao autorizados.

5) 0 Tomador do Seguro assume total
responsabilidade pela veracidade, exatidao,
vigéncia e autenticidade dos dados fornecidos
aquando da adesdo, declarando expressamente ter
poderes para escolher ou alterar o processo de
entrega da documentagao da apdlice.

Caso o Tomador do Seguro pretenda alterar a
forma de entrega da documentacdo da apdlice,
passando a entrega da documentagao a processar-
se em suporte papel, devera efetuar o pedido por
escrito ao Segurador, com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data em que pretende
que a alteragao produza efeitos. Com exce¢do do
disposto nos paragrafos anteriores, as presentes
condicbes de adesdo ndo alteram ou derrogam
qualquer disposicdo das condicdes aplicaveis a
apolice.

CLAUSULA 18.2 - OBRIGAGOES DAS PARTES

1. Em caso de sinistro

1.1 Obrigacoes do Segurador

Pagar as indemnizagdes até ao 30° dia apds o

apuramento dos factos relativos a ocorréncia do

sinistro e das suas causas, circunstancias e

consequéncias. Em caso de incumprimento, o

Segurador incorrerd em mora, vencendo a

indemnizacao juros a taxa legal em vigor.

1.2 Obrigagoes do Tomador de Seguro / Pessoa
Segura
Verificando-se qualquer evento que faga funcionar
as garantias deste Contrato, a Pessoa Segura e/ou
Tomador de Seguro, obrigam-se a:

a) Contactar os Servigcos de Assisténcia através do
numero de telefone indicado nas Condigoes
Particulares, cujo atendimento é garantido 24 horas
e todos os dias do ano Assisténcia a Saude.

b) Receber as orienta¢des dos Servigos do Segurador.

Seguro Hospitalizagdo
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c) Caso haja lugar a pedidos de reembolsos por

acontecimentos  enquadraveis no  presente
Contrato, a Pessoa Segura devera apresentar a
documentacdo referida ao longo do artigo 4° e
prestar ainda todos os demais esclarecimentos
entendidos como necessarios por parte do
Segurador.
O incumprimento das obrigagdes anteriormente
referidas pode determinar a reducdo das
prestacdes do Segurador ou, em caso de dolo, a
perda da cobertura.

CLAUSULA 19.2 - VALOR SEGURO

1) Aresponsabilidade do Segurador € sempre limitada
ao capital seguro fixado por cobertura nas
Condigoes Particulares.

2) Sem prejuizo do disposto no numero anterior, apos
a ocorréncia de um sinistro, o valor seguro ficar3,
até ao vencimento do contrato, automaticamente
reduzidlo do montante correspondente as
indemnizagGes pagas.

CLAUSULA 20.? - PLURALIDADE DE SEGUROS

1) O Tomador do Seguro ou o Segurado devem
informar o Segurador da existéncia ou da
contratacdo de seguros relativos ao mesmo risco.

2) Na medida em que garanta prestacoes
indemnizatérias relativas ao mesmo risco, relativo
ao mesmo interesse e por idéntico periodo, a
omissdo fraudulenta da informacao referida no
numero anterior exonera o Segurador das mesmas.

3) No caso previsto no numero anterior, caso o
Tomador do Seguro ou o Segurado tenham
prestado a referida informacdo, as prestagdes
indemnizatérias devidas pelo sinistro verificado no
ambito dos contratos ai referidos sdo efetuadas
pelo Segurador, dentro dos limites da respetiva
obrigacao, e apenas se nao o for pelos restantes
Seguradores.

CLAUSULA 21.2 - SUB-ROGAGAO

1) O Segurador, uma vez paga a indemnizagao, fica
sub-rogado, até a concorréncia da quantia
indemnizada, em todos os direitos do Tomador do

Pagina 11 de 22

RNA Seguros, S.A.
\\(+351) 210 419 200 [ (+351) 210 443 688 W Alameda Ferndo Lopes, 16, 62, Miraflores, 1495-190, Algés

Contribuinte N® 513 259 120 Registada na C

R.C de Lisboa sob o mesmo numero

Capital Social 7.500.000,00 €



20 RNA

. Seguros
Seguro contra terceiro responsavel pelos prejuizos,
obrigando-se o Tomador do Seguro a praticar o que
necessario for para efetivar esses direitos.

2) O Tomador do Seguro responderd por perdas e
danos resultantes de qualquer ato ou omissao
voluntaria que possa impedir ou prejudicar o
exercicio desses direitos.

CLAUSULA 222 - COMUNICAGOES E
NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES

1) As comunicagbes e notificagbes do Tomador do
Seguro previstas no contrato consideram-se
validas e plenamente eficazes caso sejam efetuadas
por escrito, ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para a sede social do Segurador.

2) Todavia, a alteragdo de morada do Tomador do
Seguro deve ser comunicada ao Segurador nos 30
dias subsequentes a data em que se verifique, por
escrito ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, sob pena de as comunicagfes ou
notificacbes que o Segurador venha a efetuar para
a morada desatualizada se terem por validas e
eficazes.

3) As comunicagdes ou notificagdes do Segurador
previstas no contrato consideram-se validas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito, ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para a ultima morada do Tomador do
Seguro constante do contrato, ou, entretanto
comunicada nos termos previstos no nudmero
anterior.

CLAUSULA 23.2 - LEI APLICAVEL

1) Alei aplicavel ao presente contrato é a Portuguesa.

2) Todas as divergéncias que possam surgir em
relacdo a aplicacdo deste contrato de seguro
podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos
termos da lei em vigor.

3) Podem ser apresentadas reclamag¢bes no dmbito
do presente contrato junto da Gestdo de
Reclamacdes da RNA Seguros, bem como ao
Provedor, quando assim seja aplicavel, bem assim,
a Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos
de Pensdes (www.asf.com.pt).

Seguro Hospitalizagdo
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4) Os contactos e procedimentos respeitantes &

apresentacdo de reclamagbes constam do site da
RNA Seguros, www.rnaseguros.pt.

CLAUSULA 24.* - ARBITRAGEM E FORO
COMPETENTE

1) Todas as divergéncias que possam surgir em

relagdo a validade, interpretacdo, execucdo e
incumprimento deste contrato de seguro podem
ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos
da respetiva lei em vigor.

2) O foro competente para dirimir qualquer litigio

emergente deste contrato é o do local da emissdo
da apolice, sem prejuizo do estabelecido na lei
processual civil no que respeita & competéncia
territorial em matéria de cumprimento de
obrigacdes.

CLAUSULA 25. - PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS

A RNA Seguros procedera ao tratamento dos dados
do Segurado de acordo com a legislagdo vigente
em matéria de Protecdo de Dados Pessoais, na
qualidade de Entidade Responsavel pelo
Tratamento.

Todos os dados pessoais tratados no dmbito dos
canais da RNA  Seguros  destinam-se
exclusivamente a prestacdo dos  servicos
contratados pelos Clientes, portanto, a execugdo do
relacionamento contratual.

O fundamento de legitimidade das operagoes de
tratamento de dados realizadas pela RNA Seguros
erradica na execucdo do contrato de seguro,
podendo existir situagdes em que o fundamento é
0 consentimento ou o cumprimento de uma
obrigacao legal.

Os dados pessoais sao tratados pela RNA Seguros
de acordo com os principios juridicos fundamentais
no ambito da Prote¢do de Dados, nomeadamente:
Principio da Licitude, Principio da Transparéncia,
Principio da Finalidade, Principio da
Proporcionalidade, Principio da Integridade e da
Confidencialidade.
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Os titulares dos dados pessoais podem exercer, em
qualquer momento, os seus direitos de: acesso,
retificacdo, apagamento, portabilidade, limitagao ou
oposi¢do ao tratamento, nos termos e com as
limitagbes previstas nas normas aplicaveis. Este
pedido deve ser dirigido ao Encarregado de
Protecdo de Dados:

Seguro Hospitalizagdo
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Encarregado.protecao.dados@rnaseguros.com

Para mais informagdes, devera ser consultada a
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais constantes do sitio da Internet da RNA
Seguros:

www.rnasequros.pt
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CONDICOES ESPECIAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

Das Condicoes Especiais a seguir indicadas sé
sdo aplicaveis as que forem expressamente
mencionadas nas Condicoes Particulares do
contrato, regendo-se as mesmas pelas respetivas
clausulas e, em tudo o que nao se encontre ai
previsto, pelas clausulas das Condi¢coes Gerais.

CE-01. ACESSO A REDE RNA MEDICAL

1) A RNA Medical € uma marca, que designa
a rede de Assisténcia médica da RNA SEGUROS.
2) A rede RNA Medical tem cobertura

nacional e é constituida por um vasto conjunto de
prestadores de cuidados de salde: especialidades
médicas, hospitais, clinicas, centros de meios
auxiliares de diagnostico, centros de medicina fisica
e reabilitagdo e prestadores de prevencao e bem-
estar.

3) O Segurador garante, aos clientes,
portadores do cartdo de saude RNA MEDICAL o
acesso a um conjunto de servicos na area da
saude, através do qual podera usufruir de um
conjunto de beneficios traduzidos em descontos de
internamento, exames complementares de
diagnostico e outros, assim como o0 acesso a
consultas de clinica geral e de especialidade a
precos previamente convencionados, conforme
previsto nas CondigOes Particulares.

4) Os valores convencionados para exames
médicos e outros meios complementares de
diagnostico e terapéutica podem variar entre um
valor minimo e um valor maximo convencionado,
cuja aplicagao varia de acordo com o prestador da
Rede. O Segurador garante a aplicacdo de um
desconto minimo de 15 % face ao PVP praticado
pelo prestador da Rede.

5) A rede RNA Medical integra em si uma
rede de medicina dentaria com copagamentos
previamente definidos, a qual é garantida o acesso,
nos termos previstos nas Condigoes Particulares.
6) Os clientes da RNA Seguros, deverdo
apresentar em cada utilizagdo o cartdo de Saude

Seguro Hospitalizagdo
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identificado com o logotipo da Rede RNA Medical,
acompanhado de um documento de identificacdo
pessoal.

CE-02. ACONSELHAMENTO MEDICO TELEFONICO
Através da linha telefonica de atendimento 24 horas
por dia, o cliente podera solicitar, 8 Equipa Médica
do Segurador:

1) Informagdo médica referente a doengas;
2) Informagdo médica referente a prevencao
de problemas de saude;

3) Informagao sobre a correta administragdo
de medicamentos;

4) Apoio na compreensdo de relatorios de

laboratério, terminologia médica, interpretacdo de
relatérios e diagndsticos;

5) Explicagdo do  funcionamento e
preparacdo prévia necessaria a realizagdo de
exames médicos complementares;

6) Outras  informagbes de interesse
(informagdo relacionada com saude infantil,
farmacias, etc.

7) Caso ndo seja possivel fornecer uma
resposta imediata, o Segurador diligenciara no
sentido de efetuar a procura de informagoes
solicitadas e voltara a contactar com o cliente para
transmitir as respetivas informagdes. O Segurador
ndao sera responsavel pelas interpretagcbes do
cliente nem das eventuais consequéncias das
mesmas. As eventuais informagdes médicas
prestadas nao poderdo ser entendidas como uma
consulta médica, mas tdo somente como uma
orientagdo geral prestada por um dos médicos do
Segurador.

CE-03. ENVIO DE MEDICO AO DOMICILIO

1) O Segurador garante ao cliente o envio de
um médico ao domicilio, contra um co - pagamento
a efetuar no ato da consulta diretamente ao médico,
nos termos previstos nas Condigdes Particulares.
2) No caso de indisponibilidade do médico
ou auséncia de médico no concelho ou distrito
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onde o cliente se encontre, o Segurador, através do
Servico de Assisténcia organiza e suporta o
transporte do cliente até ao centro clinico mais
proximo, suportando o custo da respetiva consulta
com um copagamento a cargo do Cliente, nos
termos previstos nas Condi¢des Particulares.

3) A utilizagdo desta cobertura fica excluida
no caso da Pessoa Segura residir, em regime
permanente, em lar para terceira idade, centro de
acao social e de acolhimento, instituigdo particular
de solidariedade social, residéncia assistida ou
qualquer instituicdo que, pelo seu cariz seja similar
a qualquer uma das aqui enunciadas.

CE-04.ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO
0 Segurador, garante a entrega dos medicamentos
ao domicilio sempre que o cliente seja possuidor
de um receituario médico. O custo dos
medicamentos e respetivas despesas de entrega
decorrem a cargo do cliente.

CE-05. TRANSPORTE DE URGENCIA

1) Em caso de urgéncia, o Segurador organiza
o transporte do cliente em ambulancia do domicilio
para o posto de primeiros socorros ou de urgéncias
mais proximo.

2) Ap6s alta médica hospitalar e sempre que
justificado, por prescricdo médica a impossibilidade
do cliente se deslocar pelos seus préprios meios, o
Segurador garante o seu transporte para o
domicilio, pelo meio mais adequado & sua situagdo
clinica, de acordo com o parecer do médico do
Segurador, ou na impossibilidade deste, do médico
da unidade hospitalar.

CE-06. SEGUNDA OPINIAO MEDICA

1) O Segurador disponibiliza aos portadores
do cartdo RNA MEDICAL, o acesso a 2.2 Opinido
Médica através dos seus médicos consultores que
efetuardo toda a gestdo do processo clinico
(recolha de provas diagnésticas, realizagdo de
consultas, andlise e elaboracdo do respetivo
diagnostico com as respetivas recomendagbes
diagnoésticas efou terapéuticas e as devidas
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explicagdes ao cliente).

1.1. Ampla rede de  médicos
especialistas com elevado prestigio, especializados
em cada uma das valéncias associadas a esta
prestacdo de servigo.

Este servigo cobre as seguintes doengas graves:
a) SIDA;

b) Afasia;

c) Doenca de Alzheimer;

d) Esclerose Multipla;

e) Cegueira;

f) Transplantes de Orgéos;

g) Tumor Cerebral Benigno;

h) Cancro;

i) Doencas Cardiovasculares;

j) Doencgas Neurologicas;

k) Parkinson;

[) Surdez;

m) Coma;

n) Insuficiéncia Renal;

o) Doencgas Terminais;

p) Trauma;

q) Paralisia;

r) AVC;

s) Queimaduras Graves.

1.2. Doengas e situagoes clinicas nao
abrangidas

Fica excluido o funcionamento de quaisquer atos
médicos adicionais, ainda que resultantes de
recomendacao obtida no ambito deste servigo.

CE-07. ENVIO DE PROFISSIONAL DE
ENFERMAGEM AO DOMICILIO

1) Em caso de doenga de que resulte
acamamento ou incapacidade do cliente
comprovada por relatério médico, o Segurador
promovera a procura e o envio de profissionais de
enfermagem durante o tempo necessario a sua
recuperagao.

2) A utilizagdo desta cobertura fica excluida
no caso da Pessoa Segura residir, em regime
permanente, em lar para terceira idade, centro de
acao social e de acolhimento, instituicdo particular
de solidariedade social, residéncia assistida ou
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qualquer instituicdo que, pelo seu cariz seja similar
a qualquer uma das aqui enunciadas.

CE-08. APOIO DOMICILIARIO

1) Em caso de doenga ou hospitalizagdo do
cliente, de que resulte o acamamento e
consequente limitagdo ao normal desenvolvimento
das atividades quotidianas, desde que comprovado
relatério médico, o Segurador providenciara a
procura e o envio de uma pessoa para acompanhar
e prestar ajuda domiciliaria durante o tempo
necessario a sua recuperagao.

2) O Servico de Apoio Domicilidrio € um
servico ndo clinico que engloba os seguintes
Servigos:

3) Alimentacdo - acompanhamento das
refeicoes;

4) Cuidados de higiene diéria;

5) Limpeza - manutencdo de limpeza e
arrumos;

6) Deslocagbes — acompanhamento em
deslocag6es ao exterior;

7) Locomocgao — estimulacdo da mobilidade
e autonomia fisica;

8) Aquisicao de bens - pequenas compras
ao exterior;

9) Ministrar medicagdo prescrita pelo
médico assistente;

10) Acompanhamento e conversacao;

11) Acompanhamento em situacbes de
emergeéncia.

12) A utilizagdo desta cobertura fica excluida

no caso da Pessoa Segura residir, em regime
permanente, em lar para terceira idade, centro de
acao social e de acolhimento, instituicdo particular
de solidariedade social, residéncia assistida ou
qualquer instituicdo que, pelo seu cariz seja similar
a qualquer uma das aqui enunciadas.

CE-09. ACESSO A REDE CONVENCIONADA DE
FARMACIAS

0O Segurador garante aos clientes, portadores do
cartdo de saude RNA MEDICAL o acesso a uma
rede convencionada de farméacias com condi¢des
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especiais na aquisicdio de medicamentos
comparticipados, medicamentos nao
comparticipados, cosmética, puericultura, higiene
oral. Os descontos serdo aplicados sobre o valor de
venda a cargo do cliente.

CE-10. ACESSO A ASSISTENCIA DENTARIA
COPAGAMENTOS

1) Na utilizagdo da Rede Convencionada de
Prestadores, ficam a cargo do cliente os
copagamentos convencionados, que devem ser
liguidados diretamente ao prestador aquando da
realizacdo da intervencdo, cuja tabela pode ser
consultada no site indicado nas Condigcbes
Particulares.

2) A 1.2 consulta devera ser marcada
sempre através de contacto ao Servico de
Atendimento Permanente, que procedera a ativagao
da clinica. As consultas seguintes podem ser
marcadas diretamente pelo cliente junto do
Prestador da Rede Convencionada.

3) O Cliente deverad apresentar em cada
utilizagdo um cartdo de Identificagio RNA
MEDICAL.

CE-11. ACESSO A REDE CONVENCIONADA DE
OPTICAS

O Segurador garante aos clientes, portadores do
cartdo de saude RNA MEDICAL o acesso a uma
rede convencionada de Oticas com condigdes
especiais na aquisigdo de dculos graduados, 6culos
de sol e lentes de contacto.

CE-12. CHECK UP ANUAL

0 Segurador garante a Pessoa Segura a realizacao
de um check-up anual a realizar em prestador
convencionado da Rede RNA Medical, até ao limite
de uma consulta de check-up anual a realizar com
um copagamento a cargo da Pessoa Segura, nos
termos previstos nas Condigdes Particulares.

O Check-Up anual inclui os seguintes exames:
Consulta de Clinica Geral; Urina Il; Colesterol Total;
HDL;  Triglicéridos;  Glicémia em  jejum;
Hemograma; Velocidade de sedimentagéo;
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Creatinina; Transaminases; Gamma T; Acido Urico;
Raio X Térax com relatério; ECG em repouso.
A realizagdo do check-up anual é valida apenas na
Rede de Prestador Convencionada RNA Medical,
nao havendo lugar a qualquer reembolso no caso
de realizacbes efetuadas fora da rede de
prestadores convencionada.
A Pessoa Segura devera efetuar a marcagao prévia
do seu exame através da linha de atendimento
permanente.

CE-13. CONSULTA MEDICA ONLINE

0 Segurador, através do Servico de Assisténcia, em
caso de urgéncia, assegura a marcagao de consulta
clinica através de video chamada. Esta garantia nao
tem o limite de marcac6es por anuidade, tendo, no
entanto, um copagamento identificado nas
Condigoes Particulares e expresso no certificado de
seguro, por consulta a cargo da Pessoa Segura.

CE-14. ASSISTENCIA A IDOSOS E DEPENDENTES

CE-14.1. SERVICO DE AVALIACAO DOMICILIARIA
O Servigo de Avaliagdo Domiciliaria consiste na
atribuigdo de um gestor que acompanhara de forma
personalizada a Pessoa Segura ou familiar/
cuidador responsavel, no respetivo processo
assisténcia, nomeadamente:

a) Recegdo da chamada;

b) Triagem telefénica (levantamento dos
dados pessoais da Pessoa Segura; identificacdo
dos requisitos);

c) Solicitagdo de elementos adicionais
(relatorios clinicos, documentacao existente);

d) Contacto com a rede de prestadores, para
agendamento de visita domiciliaria;

e) Informagdo  e/ou  elaboragdo  de
orgamento para prestagdo de servigos;

f) Elaboracdo do relatério de avaliacao:

. Avaliacdo do estado da Pessoa Segura;

. Avaliacdo das condigdes familiares;

" Avaliagdo das condigOes habitacionais.
Sera elaborado um relatério complementar com
proposta de solugbes a implementar e de formagao
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para a familia /cuidadores, no qual constara entre
outras:

)] Identificacdo de Patologia - breve
explicagao sobre a mesma;

h) Indicagcbes quanto a possiveis ajudas
técnicas ou equipamentos de apoio;

i) Informagdo sobre os posicionamentos a
adotar;

i) Praticas e cuidados especiais de higiene;
k) Eventual orientagdao na Alimentagao;

) Praticas e habitos de autonomia;

m) Cuidados gerais nas rotinas diarias;

n) Melhorias a efetuar no local / habitacdo
versus mobilidade do utente;

0) Recomendagdes sobre  tratamentos

diversos necessarios.

No seguimento da Avaliagdo Domicilidria efetuada,
sera elaborada uma proposta, contemplando
solucbes técnicas especificas, a proporcionar ao
utente, de acordo com o levantamento das
necessidades verificadas e que poderd abranger
um ou mais servi¢os dos que abaixo se indicam.

CE-14.2. ACESSO A SERVICOS DE ASSISTENCIA
DOMICILIARIA

Os Servigos de Assisténcia do Segurador garantem
a Pessoa Segura dependente o0 acesso aos
seguintes servigos:

Assisténcia pessoal nas atividades da vida diaria;
a) Manutengdo das fungbes fisicas e
cognitivas, de forma a minimizar a deterioragdo da
qualidade de vida;

b) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
c) Apoio nas refeigdes, respeitando as
dietas com prescri¢do médica;

d) Higiene  habitacional,  estritamente
necessaria a natureza dos cuidados prestados;

e) Apoio nas tarefas domésticas;

f) Medicacdo, gestdo do receituario,
administracdo e aquisicao;

)] Acompanhamento em saidas ao exterior
(passeios, compras, consultas médicas, etc.);

h) Apoio na recuperacdo e reabilitagdo

terapéutica e atividades ludicas;
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i) Apoio no tratamento de animais
domeésticos, na leitura e na utilizagao da internet;
i) Fornecimento de ajudas técnicas e/ou

consumiveis especificos ao estado de dependéncia
do utente, quando solicitados pelo mesmo ou pelo
seu representante legal;

k) Servicos de Estética Domiciliarios:
Cabeleireiro, Manicure, Pedicure.

Todos os servigos serdo cotados por orgamento e
serdo previamente informados pelo Assistente a
Pessoa Segura ou ao seu familiar cuidador.

CE-14.3. FORMACAO A FAMILIARES E
CUIDADORES

O Segurador diligenciard no sentido de serem
realizadas agbes de formagdo dirigidas aos
familiares e cuidadores da Pessoa Segura
dependente, pretendendo facultar uma formacao
basica e necessaria no cuidado ao dependente,
com especial enfoque para as areas de higiene,
mobilidade e alimentagao.

Os objetivos gerais destas acbes de formacgdo
serao os seguintes:

a) Aprendizagem das técnicas e ajudas no
cuidado e higiene pessoal da pessoa em funcao do
grau e tipologia de dependéncia da mesma.

b) Técnicas de ajuda na mobilizagdo,
deslocacdo e posicionamento da pessoa
dependente com orientagdo e fomento da
autonomia e melhoria do seu estado fisico.
Planificagdo de menus de refeicbes diarias e
semanais em fungao das particularidades de cada
caso.

A presente garantia prevé o acesso ao numero de
sessdes de formagdo gratuitas indicadas nas
Condi¢bes Particulares, sendo possivel o
agendamento de outras sessOes, através dos
Servigos de Assisténcia do Segurador.

CE-14.4. ACESSO A REDE DE RESIDENCIAS
ASSISTIDAS

0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia
garante a Pessoa Segura 0 acesso a uma rede de
Residéncias Assistidas com cobertura ibérica e que
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contempla alojamento temporario (férias e fins-de-
semana), alojamento diurno e noturno e que é
composta por técnicos especializados nas diversas
areas da Assisténcia Geriatrica.

Todos os Profissionais e Centros Residenciais, sao
credenciados pelo respetivo alvara e pelas
avaliacdes inspetivas efetuadas regularmente.

No acesso a Rede de Residéncias assistidas, esta
ainda contemplado o servico de mobilidade no
alojamento do utente, ou seja, deslocagdo dentro
da nossa organiza¢do por um periodo temporario
ou definitivo e também a selecdo e aconselhamento
no que diz respeito a tipologia de alojamento
pretendido, de acordo com as necessidades
especificas de cada utente (zona de abrangéncia,
grau de dependéncia identificado e tipologia de
residéncia pretendida).

CE-14.5. APOIO AO ALOJAMENTO

0 Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
garante a organizacdo de alojamento permanente
ou temporario adequado as necessidades da
Pessoa Segura, mediante o grau de dependéncia
apresentado, zona de abrangéncia e tipologia de
equipamento, sendo garantida a total vigilancia e
prevengdo de risco para a Pessoa Segura.

Os valores de acesso ao alojamento encontram-se
convencionados com o prestador e serdo
previamente informados & Pessoa Segura ou ao
familiar cuidador.

Os principais servigos incluidos no alojamento:

a) Alojamento;

b) Alimentacdo  (inclui como  minimo,
pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia);

C) Acolhimento em espagos de convivio e
salas de estar;

d) Assisténcia pessoal nas atividades de vida
diaria (AVD’s);

e) Praticas de habitos de autonomia;

f) Dinamizag@o sécio cultural;

)] Manutengdo dentro do possivel das

fungdes fisicas e cognitivas, de forma a minimizar
a deterioracdo da qualidade de vida;
h) Lavandaria e engomadoria, excluindo-se as
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limpezas a seco;

i) Higiene pessoal, excluindo-se fraldas,
resguardos e outros consumiveis similares;

j) Suporte social;

k) Incentivos, na medida do possivel, as

visitas familiares e amigos do utente, com vista ao
favorecimento das relagbes pessoais do utente
com o seu ambiente familiar;

)] Assisténcia profissional adequada as
necessidades de saude de cada Cliente, envolvendo
a respetiva diregdo, planificacdo, coordenacao,
avaliagdo regular e prestacdo de cuidados de
enfermagem;

m) Cuidados basicos de saude médicos e de
enfermagem; entendendo-se como tal os cuidados
inerentes as necessidades humanas basicas
(nutricdo e hidratagdo adequadas, cuidados de
higiene e conforto ao utente em situagdo de
dependéncia parcial ou total, administracdo
terapéutica oral, rectal, topica, subcutinea e
intramuscular, execuc¢do de pensos simples).

n) Excluem-se consultas de especialidade,
soroterapia, programas especificos de reabilitacao,
pensos com apositos, oxigénio terapia, aplica¢do
de sondas naso-gastricas, exames auxiliares de
diagnostico e analises clinicas;

0) Medicacdo: gestdo do  receituario,
administracdo e aquisi¢do (caso seja a vontade do
utente/familiar). Os custos dos medicamentos
serdo suportados pelo utente.

Para aceder & Rede de Residéncias Assistidas a
Pessoa Segura dependente ou um seu cuidador
deverad entregar aos Servicos de Assisténcia do
Segurador um relatério médico com a informagéo
clinica detalhada e com referéncia ao tipo de
medicacdo e cuidados de saude necessarios, de
forma a ser planeado o acompanhamento
assistencial mais adequado.

CE-15. ACESSO A REDE BEM-ESTAR

0 Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
garante a Pessoa Segura o acesso a cuidados de
lazer e bem-estar a pregos preferenciais através da
Rede de Bem-Estar, uma rede diversificada e
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devidamente certificada, com condi¢des de acesso
adequadas e vantajosas.

Os descontos convencionados serdo aplicados
sobre o valor de venda a cargo do cliente, até ao
maximo de 30%.

O Segurador ndo procede a reembolsos de
despesas efetuadas na Rede Bem-Estar
convencionada ou de quaisquer outras despesas
relacionadas com cuidados de saude, havidas sem
0 seu prévio consentimento ou ndo cobertas
contratualmente.

A rede de Bem-Estar & mutavel pelo que o
Segurador ndo assume qualquer responsabilidade
pelas alteracdes que possam vir a ocorrer quer na
Rede quer nos descontos acordados com cada
Entidade, que podem ser mutaveis em func¢ao das
condi¢cbes de mercado ou mesmo alterados por
decisao unilateral com o respetivo prestador.

CE-16. GARANTIAS ASSISTENCIA EM PORTUGAL
EM CASO DE INTERNAMENTO HOSPITALAR

CE-16.1 ADMISSAOQ (CHECK-IN)

Em caso de doenga que implique o internamento
do Beneficiario em hospital ou clinica da Rede de
Assisténcia RNA MEDICAL, os Servicos de
Assisténcia, por solicitagdo do Beneficiario ou do
seu Meédico Assistente, assegurardo 0s
procedimentos necessarios a admissdo daquela na
unidade hospitalar, que redna as condigdes
adequadas, quer em meios técnicos de diagnostico,
quer de tratamento médico.

CE-16.2 TRANSPORTE DO BENEFICIARIO

a) No caso de o Beneficiario ser sujeito a
internamento hospitalar e necessitar de transporte
para a unidade onde ira ser internada, os Servigos
de Assisténcia, organizardo e a suportardo o custo
do transporte do Beneficiario, desde o local da sua
residéncia ou do local onde se encontre, até ao
respetivo Hospital ou Clinica.

b) No caso de o Beneficiario internado, apos alta
médica hospitalar, necessitar de transporte para a
sua residéncia, os Servicos de Assisténcia,
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organizarao e suportarao o custo do transporte do
Beneficiario, desde o respetivo Hospital até ao local
da sua residéncia.
c) O transporte referido anteriormente é feito,
consoante a gravidade do caso, pelo meio mais
aconselhavel segundo parecer do Departamento
Médico dos Servigos de Assisténcia e do Médico
assistente do Beneficiario.

CE-16.3 ACOMPANHAMENTO DO BENEFICIARIO
PELO MEDICO ASSISTENTE

a) No caso em que se torne necessario fazer
acompanhar o Beneficiario internado pelo seu
Médico Assistente, os Servicos de Assisténcia
organizardao e suportardo as respetivas despesas de
transporte, ida e volta, e de estadia em hotel. O
limite de capital para a estadia estd indicado nas
Condigoes Particulares e expresso no certificado de
seguro.

b) Em Portugal Continental s6 é garantido o
acompanhamento do Beneficiario nos termos da
anterior alinea, desde que o local de internamento
diste 50 ou mais quilometros da residéncia do
Beneficiario, nos Acores e Madeira a partir de 10
quilémetros. O limite de capital para a estadia esta
indicado nas Condigdes Particulares e expresso no
certificado de seguro.

CE-16.4 ACOMPANHAMENTO DO BENEFICIARIO
POR UM FAMILIAR OU OUTRO ACOMPANHANTE
a) No caso de internamento hospitalar do
Beneficiario, os Servicos de  Assisténcia
organizardo e suportardo as despesas de
transporte, ida e volta, e de estadia em hotel, de um
familiar ou uma outra pessoa designada pelo
Beneficiario, para a acompanhar. O limite de capital
para o transporte é ilimitado; para a estadia esta
indicado nas Condi¢des Particulares e expresso no
certificado de seguro.

b) Em Portugal Continental s6 é garantido o
acompanhamento do Beneficiario nos termos da
anterior alinea, desde que o local de internamento
diste 50 ou mais quilometros da residéncia do
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Beneficiario. Nas ilhas dos Acores e Madeira, a
franquia é de 10 km.

CE-16.5 ALTA (CHECK-OUT)

Quando da alta médica, apds internamento
hospitalar, os Servigos de Assisténcia, encarregar-
se-30 de todos os procedimentos necessarios junto
do Hospital ou Clinica para a saida do Beneficiario.

CE-16.6 ALTA SOB VIGILANCIA MEDICA

Quando da alta médica, apds internamento
hospitalar, os Servigcos de Assisténcia organizardo
e suportarao as despesas com estadia em hotel do
Beneficiario convalescente, desde que nao
acamada, caso esta necessite de vigilancia ou
observagao temporaria fora do Hospital ou Clinica
e sempre que o seu domicilio se situe a mais de 50
km da sua residéncia. O limite de capital para a
estadia esta indicado nas Condigfes Particulares e
expresso no certificado de seguro.

CE-17. ENVIO DE TRANSPORTE NAO
MEDICALIZADO - (TAXI OU UBER)

Em caso de urgéncia, os Servicos de Assisténcia
asseguram o envio de transporte ndo medicalizado
(Taxi ou Uber) para transporte do Beneficiario para
a unidade hospitalar mais proxima. Os custos do
Servigo decorrem a cargo dos Servicos de
Assisténcia.

CE-18. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE
0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
prestara a titulo informativo e sempre que
contactado pela Pessoa Segura:

- Informacgdes 24 horas / dia, sobre o0 servigo e
seu funcionamento administrativo;

- Informagdes sobre Estabelecimentos Médicos e
Unidades Hospitalares da Rede RNA MEDICAL,
Hospitais, Médicos, Centros de Reabilitagdo, de
Raio X, anélises e outros meios complementares
de diagndstico, para consulta externa e da
especialidade em Portugal.
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CE-19. CENTRAL DE MARCACAO DE CONSULTAS
A Pessoa Segura podera contactar a linha de
atendimento permanente indicado no certificado de
seguro e solicitar a marcacao do ato médico que
pretenda realizar.
0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
confirmara o valor que sera cobrado para o ato
médico em causa, efetuard a marcacao de
consultas e exames médicos na Rede de
Assisténcia Médica RNA MEDICAL e informara a
Pessoa Segura até ao maximo de 48 horas apos o
pedido de agendamento, da data, hora e local para
a realizacdo do ato médico.

CE-20. ENVIO DE AMBULANCIA

Em caso de urgéncia, os Servigos de Assisténcia
garantem o envio de ambulancia do local onde o
cliente se encontre, até a unidade hospitalar mais
proxima.

O custo de servico decorre a cargo da Pessoa
Segura.

CE-21. HOSPITALIZAGAO SEM PARTO

1. Ao abrigo da presente condi¢do especial
fica garantido o internamento do beneficiario,
sendo que esta liquida ao prestador apenas o
montante a seu cargo e até ao limite de capital
devidamente identificados nas  Condigbes
Particulares.

A comparticipacdo do Segurador €é paga
diretamente ao prestador pelo segurador.

a) Despesas hospitalares resultantes da
hospitalizagdo da Pessoa Segura em caso de
doenca, desde que o internamento da Pessoa
Segura em hospital ou clinica, seja por um periodo
minimo superior a 24 (vinte e quatro) horas
completas.

2. CONDIGOES DE ACESSO

Apenas podem ser abrangidas ao abrigo desta
condi¢do especial as Pessoas Seguras que no
momento da celebragio do contrato preencham as
seguintes condigdes de elegibilidade, a saber.

a) Nao sofram de cegueira;
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b) Ndo sofram  de  alcoolismo  ou

toxicodependéncia;

c¢) Nao sofram de epilepsia ou deméncia;

d) Nao sofram de doencas do foro psicopatolégico;
e) Ndo se encontrem, no momento da celebragdo
do contrato, em situagdo de invalidez permanente
de qualquer grau, oficialmente reconhecida pela
Seguranga Social ou por qualquer outro organismo
competente;

f) Ndo se encontrem, no momento da celebracao
do contrato, em fase de tramitacdo de qualquer
atribuicdo de invalidez ou incapacidade perante a
Seguranca Social ou outro organismo competente;
g) Nao se encontrem, no momento da celebragéo
do contrato, internadas em hospital, clinica ou outra
instituicao de saude;

h) Ter, a data de celebracdo do contrato, pelo
menos 18 (dezoito) anos e menos de 70 (setenta)
anos de idade, sem prejuizo do disposto na alinea
seguinte.

i) Tratando-se dos filhos, enteados ou adotados
abrangidos no Agregado Familiar, ter idade inferior
a 24 (vinte e quatro) anos de idade.

3. Exclusao Especifica
Ficam excluidos o parto normal, a cesariana, a
interrupcao involuntaria da gravidez, hem como
quaisquer consequéncias direta ou indiretamente
resultantes destes eventos.

CE-22. HOSPITALIZAGAO COM PARTO

1. Ao abrigo da presente condicdo especial
fica garantido o internamento do beneficiério,
sendo que esta liquida ao prestador apenas o
montante a seu cargo e até ao limite de capital
devidamente  identificados nas  Condicbes
Particulares.

A comparticipagdo do Segurador €é paga
diretamente ao prestador pelo segurador.

b) Despesas hospitalares resultantes da
hospitalizagdo da Pessoa Segura em caso de
doenga, desde que o internamento da Pessoa
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Segura em hospital ou clinica, seja por um periodo A presente condigado especial considera um periodo
minimo superior a 24 (vinte e quatro) horas de caréncia de 90 (noventa) dias a contar da adesao
completas. da Pessoa Segura ao contrato.

c) Despesas hospitalares da Pessoa Segura Em caso de internamento por Parto normal,
resultantes de Parto normal, cesariana ou cesariana ou Interrupgao involuntaria da gravidez é
Interrupcdo involuntaria da gravidez, desde que aplicado um periodo de caréncia de 360 dias.

requeiram 0s meios e servicos especificos de
ambiente hospitalar por um periodo minimo
superior a 24 (vinte e quatro) horas completas.

2. CONDIGOES DE ACESSO

Apenas podem ser abrangidas ao abrigo desta
condicdo especial as Pessoas Seguras que no
momento da celebracdo do contrato preencham as
seguintes condigdes de elegibilidade, a saber.

a) Nao sofram de cegueira;

b) Ndo sofram de  alcoolismo  ou
toxicodependéncia;

¢) Ndo sofram de epilepsia ou deméncia;

d) Nao sofram de doengas do foro psicopatolégico;
e) Nao se encontrem, no momento da celebragédo
do contrato, em situacdo de invalidez permanente
de qualquer grau, oficialmente reconhecida pela
Segurancga Social ou por qualquer outro organismo
competente;

f) Ndo se encontrem, no momento da celebracao
do contrato, em fase de tramitacdo de qualquer
atribuicao de invalidez ou incapacidade perante a
Seguranga Social ou outro organismo competente;
g)N@o se encontrem, no momento da celebragdo
do contrato, internadas em hospital, clinica ou outra
instituicdo de saude;

h) Ter, a data de celebragdo do contrato, pelo
menos 18 (dezoito) anos e menos de 70 (setenta)
anos de idade, sem prejuizo do disposto na alinea
seguinte.

i) Tratando-se dos filhos, enteados ou adotados
abrangidos no Agregado Familiar, ter idade inferior
a 24 (vinte e quatro) anos de idade.

3. PERIODO DE CARENCIA
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